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INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL PAGO CON TRANSFERENCIA BANCARIA

1. Acceda a la seccion Métodos de Pago del Portal Tributario.-

El pago por transferencia bancaria podra utilizarse por aquellos obligados al pago que opten por realizar
el ingreso de forma no presencial, y lo realicen desde cuentas abiertas en entidades de crédito que no
sean colaboradoras en la recaudacion con la Junta de Extremadura y, en particular, cuando este tipo de
pagos se pretenda efectuar desde el extranjero. Accediendo desde el siguiente sitio
(https://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/medios-de-pago ):
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/7 Acceda directamente &*\ Ultimas Noticias
Para poder acceder a las oficinas gestoras de la Administracion tributaria autonémica sera necesario disponer de cita previa.

AVISO Puede obtener més informacion y solicitar su cita previa en el siguiente enlace. CITA PREVIA

IMPORTANTE  lguaimente, en caso de que no tenga facilidad para acceder a inten
924005505 (para solicitar cita previa para los Senicios Centrales d
Caceres o la Oficina Gestora de Plasencia). Las citas disponibles s

e de los siguientes nimeros de teléfonos para solicitar cita previa en horario de 09:00 a 14:00 de lunes a viemes (excepto festivos:
924010800 (para solicitar cita previa para el Senvicio Fiscal de Badajoz) y 927001900 (para solicitar cita previa para el Senvicio Fiscal de 25 CERTIFICADO DE
ismas que las mostradas en aweb sin que exista una reserva especifica para el canal telefnico. ESTAR AL CORRIENTE
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https://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/medios-de-pago

Dentro de la seccion 2. PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA podra acceder al enlace que lleva
directamente a la cumplimentacién relacionada con el pago:

[Oficina Gestora de Mérida. Paseo de Roma sin. 116duio B. Planta Baja. Mérda
Servicio Fiscal de Badajoz. Cl. Padre Tomss, 4. Badajoz
Servicio Fiscal de Caceres. Cl. Donoso Cortés, 11-A. Caceres.

Oficina Gestora de Plasencia. Cl Dolores Ibarrur, in. Plasencia

NOTA Tanto el Servicio de Pago por TPV Virtual como PC queda limitado al pago de deuda de importe inferior o igual a 20.000€.

2. PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA. -

El pago mediante transferencia bancaria podra utilizarse por aquelios obligados al pago que opten por realizar elingreso de forma no presencial, y 1o realicen desde cuentas abiertas en entidades de crédito que no sean colaboradoras en
Ia recaudacion con la Junta de Extremadura y, en particular, cuando este ipo de pagos se pretenda efectuar desde el extranjero

Los ingresos se realizarén a la cuenta abierta al efecto en una de las entidades colaboradoras adherida a este procedimiento, en las condiciones que se determinan y con fos siguientes requisitos:
= Con caricter previo, el obligado al pago deberé disponer de alguno de los documentos de pago aprobados por esta Administracion, elaborados mediante programas de ayuda o liquidados por ésta, y autorizados para su cobro a
través de las entidades colaboradoras en la recaudacion, segiin relacion de modelos y cartas de pago habilitados y disponibles para su informaion en e Portal Tributario de la Junta de Extremadura. S¢ exceptiia de este
procedimiento el page de tasas y precios piblicos realizados a través del modelo 050,
= El pago debera realizarse en euros.
« La cuenta de origen de la transferencia debera estar abierta en una entidad que no sea colaboradora en la recaudacion con esta Administracion
Los campos requeridos para poder iniciar el pago se encuentran en la propia carta de pago o modelo de autoliquidacion. En particular, se consignar
« Nimero de justificante o nimers de documento.
< NIF del obligado al pago.
« Concepto.
- Importe.
= Las ocho primeras posiciones del IBAN de la cuenta desde la que se va a realizar la transferencia. En caso de que el cdigo de esa cuenta no disponga de IBAN, e harén constar las ocho primeras posiciones del codigo BIC/SWIFT.
Completados los datos, el sistemna informitico realizaré verificaciones sobre la existencia y situacion de Ia deuds.

Junto con el "Codigo e Pago por Transferencia” y el resto de los datos precisos para hacerla, se informaré a quien pretenda efectuar el pago de las condiciones de realizacion de la transferencia, asi como en su caso, de las causas de
rechazo de ésts, y de los efectos que producirén fanto su aceptacion como su rechazo,

I ACCESO AL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA I

24 horas después de haber realizado el pago mediante transferencia bancaria o el primer dia habil siguiente, pucde obtener el justificante de pago en el siguiente enlace.

ACCESO AL JUSTIFICANTE DE PAGO
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2. Cumplimentacién de los datos del pago a realizar.-

Los campos requeridos para poder iniciar el pago se encuentran en la propia carta de pago o modelo de
autoliquidacion.
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En particular, se consignara para proceder con el pago por transferencia bancaria:

Numero de justificante o nimero de documento.
NIF del obligado al pago.

Concepto.

Importe.

Las ocho primeras posiciones del IBAN de la cuenta desde la que se va a realizar la transferencia.

En caso de que el cddigo de esa cuenta no disponga de IBAN, se hardn constar las ocho primeras

posiciones del cédigo BIC/SWIFT.

Y deberdn cumplimentarse en la siguiente pantalla:
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DOCUMENTOS PAGO POR TRANSFERENCIA

Pago por Transferencia: Obtencién codige CPT

Documento®
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....... del IBAN de la cuenta desde la que se va a hacer |a transferencia
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1) Sélo en el caso de que no disponga de IBAN, introduzca las § primeras posiciones del

Complet

ados los datos, el sistema informatico realizara verificaciones sobre la existencia y situacién de

la deuda, asi como la entidad colaboradora desde la que se quiere realizar el pago, ya que sélo se
aceptaran cuentas en entidades no colaboradoras. Ver listado aqui

Una vez

hechas estas verificaciones, se informara, a quien pretenda efectuar el pago, del "Cédigo de

Pago por Transferencia (CPT)" y el resto de los datos precisos para hacerlo, asi como de las condiciones

de realizacidn de la transferencia, de las causas de rechazo de ésta, y de los efectos que produciran tanto
su aceptacién como su rechazo:
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https://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/entidades-financieras

PAGO POR TRANSFERENCIA

Ingresar en el n° de cuenta ESXX XXXX XXXX XX XXXXXXXXXX indicando en el concepto el valor
del CPT

CODIGQ DE PAGO POR TRANSFERENCIA (CPT):  600100070177120230504
FECHA DE SOLICITUD 04/05/2023 FECHA DE CADUCIDAD 14/05/2023

Se rechazara la transferencia y se ordenara la devolucion del importe a la cuenta de crigen en los siguientes supuestos:

1.Cuando el “Codige de Pago por Transferencia” no conste de forma completa y exacta en el concepto de la transferencia recibida, o éste sea
incorrecto.

2.Cuando se reciba en la cuenta el ingreso de la transferencia cumplido el plazo de validez del “Cédigo de Pago por Transferencia” obtenido para su
realizacion.

3.Cuando el importe transferido sea distinto del importe a ingresar recogido en el documento de pago que se trata de abonar.

4.Cuando ya se hubiera recibido una transferencia correcta con el mismo “Cédigo de Page por Transferencia”.

5.Cuando la deuda a la que se refiere el “Cédigo de Pago por Transferencia” no se encuentre en situacién idénea para el ingreso o ya se encuentra
cancelada.

6.Cuando la transferencia se reciba desde una cuenta de origen abierta en una entidad colaboradora en la recaudacion con la Junta de Extremadura

Se debe tener en cuenta que este CPT tiene una fecha de validez de 10 dias naturales desde su emisién,
transcurridos los cuales perderd vigencia, siendo rechazada la transferencia que se refiera a un CPT
caducado.

3. Acceso al justificante de pago.-

Una vez recibido el pago, mediante transferencia bancaria, en la cuenta de la Junta de Extremadura, y
posteriormente ser validado por esta Administracién, se podra obtener el justificante acreditativo del
pago, en el siguiente enlace: (https://portaltributario.juntaex.es/PortalTributario/web/guest/medios-

de-pago):

Oficina Gestora de Mérida. Paseo de Roma sin. H50ul B. Planta Baja. Werida
Servicio Fiscal de Badajoz. CI. Padre Tomas, 4. Badajoz.

Servicio Fiscal de Caceres CLDonoso Cortés, 11-A Caceres.

Oficina Gestora de Plasencia. Cl. Dolores barmuri, /n. Pasenca.

NOTA Tanto el Servisio de Pago por TPV Virtual Gomo PC queda limitado al pago de deuda de importe inferior o igual a 20.000€.

2. PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA. -

£l pago mediante transferencia bancaria podri utilizarse por aquellos obligados al pago que opten por realizar el ingreso de forma no presencial, y lo realicen desde cuentas abiertas en entidades de crédito que no sean colsboradoras en
Ia recaudacion con Ia Junta de Extremadura y, en particular, cuando este tipo de pagos se pretenda efectuar desde el extranjero,

Los ingresos se realizarin a la cuenta abierta al efecto en una de las entidades colaboradoras adherida a este procedimiento, en las condiciones que se determinan y con los siguientes requisitos:
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3 colaboradora en la recaudscion con esta Administracién.

Les campos requeridos para poder iniciar el page se encuentran en la propia carta de page @ modelo de autoliquidacién. En particular, se consignaré:

+ Nimero de justificante o nimero de documento.
« WIF del obligado al pago,
« Concepto
+ Importe.
Las ocho primeras posiciones del IBAll de Ia cuenta desde Ia que se vaa realizar la transferencia. En caso de que el cédigo de esa cuenta no disponga de IBAII, se haran constar las ocho primeras posiciones del codigo BICISWIFT.
Completados los datos, ¢l sistema informatico realizara verificaciones sobre la existencia y situacion de la deuda.

Junto con el "Codigo de Pago por Transferencia” y el resto de los datos precisos para haceria, s informard a quien pretenda efectuar el pago de las condiciones d realizacion de la transferencia, asi como en su caso, de las causas de
rechazo de esta, y de I0s efectos que produciran fanto su aceptacion como su rechazo.

ACCESO AL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA

24 horas después de haber realizado el pago mediante transferencia bancaria o el primer dia habil siguiente, puede obtener el justificante de page en el siguiente enlace.

I ACCESO AL JUSTIFICANTE DE PAGO I I
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Respecto a la obtencién del justificante de pago se debe tener las siguientes consideraciones:

e Lavalidacion de las transferencias recibidas no es un proceso automatizado por lo que, entre la
realizacion de la transferencia y su validacidn, puede existir una demora de varios dias.

¢ Entanto la transferencia no ha sido aceptada y validada, o en el caso de rechazo de la misma, la
aplicacion no emitird el justificante, mostrando un mensaje de error.

e En el caso de que, transcurridos unos dias desde la realizacidn de la transferencia, el programa
siga mostrando un error, verifique la cuenta de origen de la misma por si se hubiera rechazado
la transferencia y devuelto el importe.

e Nose consideran justificantes de pago frente a esta Administracion los documentos que pudieran
emitir las entidades de crédito acreditativos de la transferencia realizada.

e No se expedira justificante de pago en los supuestos de rechazo de la transferencia.

Nota importante: A efectos del cumplimiento de plazos de pago, se debe tener en
consideracion que, debido a la operativa bancaria, entre la fecha de la orden de
transferencia y la llegada del importe a la cuenta de destino pueden transcurrir varios
dias.
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