Decreto 165/2014, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de apuestas de la Comunidad Autonoma de
Extremadura y se modifica el Reglamento del juego del

bingo de la Comunidad Autonoma de Extremadura

La Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura, define las apuestas como cualquier
actividad en la que se arriesga dinero u objetos econdmicamente evaluables sobre el resultado de un
acontecimiento determinado, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes.

Aunque las apuestas gozan de cierta tradicidon en nuestra sociedad, sin embargo es reciente el auge
de las ligadas al desarrollo de determinadas actividades deportivas y de competicion que cada vez son
mas populares. Tampoco podemos desconocer que, al amparo de la evolucion tecnoldgica, se han
generalizado las apuestas de contenido diverso sobre acontecimientos y eventualidades a través del
acceso a las actividades de juego de forma remota.

Con el fin de dotar de cobertura normativa el desarrollo de esta actividad de juego, el reglamento
gue aprueba este decreto pretende regular las apuestas en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, que contempla las diversas variantes que esta actividad puede presentar, el régimen de
autorizaciones, las garantias exigibles a los organizadores y explotadores de apuestas, sus obligaciones,
los establecimientos y locales donde se pueden desarrollar, el personal, el material, la realizacidén de las
apuestas, el reparto de premios, el régimen sancionador asi como el control e inspeccion de las apuestas.

Sin perjuicio de la libertad para apostar sobre una gran variedad de acontecimientos y eventos, la
norma prevé también la prohibicion expresa de las apuestas que, en si mismas o en razén de los
acontecimientos sobre los que se formalicen, atenten contra los derechos y libertades, y aquellas otras
gue se fundamenten en la comision de delitos, faltas o infracciones administrativas, en eventos
prohibidos por la legislacion vigente o en acontecimientos de caracter politico o religioso.

Ademas del reglamento que se aprueba en el articulo Unico y cuyo contenido se describe
seguidamente, el decreto incluye una disposicién derogatoria y cuatro disposiciones finales que tienen
por objeto dar nueva redaccién a los articulos 1 y 2 del Reglamento del bingo, habilitar al titular de la
Consejeria competente en materia de juego para actualizar el importe de las fianzas, el limite cuantitativo
de las apuestas, dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo del reglamento y
modificar los modelos normalizados de documentos contenidos en los Anexos.

Por lo que se refiere al reglamento que se aprueba, éste consta de 50 articulos que se organizan en
seis titulos, cuyo contenido es el siguiente:

El Titulo I contiene las disposiciones generales de la norma. Se recogen las definiciones necesarias
para una mejor comprension de los términos propios de la materia regulada, los tipos de apuestas, las
limitaciones a la participacion en las apuestas, la publicidad y se regula la creaciéon del Registro de
apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura con la especificacion de su estructura y los efectos
de la inscripcién por parte de las empresas interesadas.

El Titulo II establece el sistema de autorizaciones a las empresas para la organizacion y explotacion
de las apuestas asi como el régimen de garantias y obligaciones que deben cumplir las empresas como
titulares de aquellas autorizaciones. Se regula con detalle el procedimiento de solicitud de la autorizacion
para la organizacién y explotacién de las apuestas, el plazo para emitir la resolucién administrativa, asi
como la vigencia, renovacién, modificacidn, transmisién, extincidon y revocacion de las autorizaciones.

El Titulo III establece la regulacion de los locales donde se podra autorizar la celebracién de apuestas
asi como los requisitos que debe reunir el personal que presta sus servicios en ellos. En este titulo
también se dispone el régimen de admisién de los jugadores, la prohibicién de concesion de préstamos
o cualquier modalidad de crédito a los apostantes, el horario de los locales y dreas de apuestas y la
formulacion de reclamaciones de los usuarios.

En el Titulo IV, relativo al material de apuestas, se contienen las normas referidas a los sistemas y
elementos técnicos. Se recogen las condiciones que deben reunir las empresas para obtener la
homologacion del material de apuestas asi como el procedimiento administrativo que se debe seguir
tanto para obtener para la homologacién como para la posible cancelacién de la inscripcién del material
homologado.

En el Titulo V se establecen los procedimientos y las condiciones de formalizacion de las apuestas. Se
regula detalladamente su realizacién a través de medios de comunicacién a distancia o interactivos, su
limite cuantitativo y la publicidad de aquéllas en el interior de los locales y en revistas especializadas.
Ademas se prevé que no precisaran de autorizacidn previa ni las actividades de publicidad antes
sefialadas ni las comunicaciones publicitarias por correo electrénico u otro medio de comunicacién
equivalente cuando hayan sido previamente solicitadas o expresamente autorizadas por sus
destinatarios, de conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
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sociedad de la informacién y de comercio electrdnico.

Finalmente, el Titulo VI, regula el régimen de infracciones y sanciones asi como el control e inspeccién
de la actividad de apuestas y de las empresas autorizadas. En este apartado el reglamento se remite al
régimen de infracciones y sanciones contenido en la Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de
Extremadura.

Asimismo, el presente decreto modifica el Reglamento del juego del bingo de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, aprobado por Decreto 131/2007, de 22 de mayo, para definir con mayor detalle el
ambito de aplicacién y precisar cuando se considera que el juego del bingo es de caracter tradicional o
familiar y que no es objeto de explotacion lucrativa, de manera que en estos casos queda excluido del
ambito de aplicacion de la Ley del Juego.

Este decreto ha sido consultado con las asociaciones, organizaciones y empresarios afectados en su
ambito de aplicacion e informado favorablemente por la Comision del Juego de Extremadura, en su
reunién celebrada el dia 4 de febrero de 2014.

Por ultimo, esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacion en materia de normas
y reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la informacion,
previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de junio, modificada por
la Directiva 98/48/CE, de 20 de julio, asi como en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio, que
incorpora estas Directivas al ordenamiento juridico espafiol.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Hacienda y Administracion Publica, oido el Consejo
Consultivo y previa deliberacidon del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 29 de julio 2014,

DISPONGO:

Articulo Gnico. Aprobacion del Reglamento de apuestas de la Comunidad
Autonoma de Extremadura.

Se aprueba el Reglamento de apuestas de la Comunidad Autéonoma de Extremadura cuyo texto se
inserta a continuacion.

Disposicion derogatoria GUnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este
decreto.

Disposicion final primera. Modificacion del Reglamento del juego del bingo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, aprobado por Decreto 131/2007, de 22 de
mayo.

Se modifica el Reglamento del juego del bingo de la Comunidad Auténoma de Extremadura, aprobado
por Decreto 131/2007, de 22 de mayo, en los siguientes términos:

Uno. Se da nueva redaccién al articulo 1, que quedara redactado de la siguiente forma:
“Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Reglamento tiene como objeto la regulacién de las condiciones y requisitos necesarios
para la organizacion, desarrollo, acceso y participaciéon en el juego del bingo dentro de la Comunidad
Autdénoma de Extremadura.

2. Se someteran, tanto al presente Reglamento como a la normativa que lo desarrolle, las salas de
bingo que se encuentren autorizadas en su funcionamiento en la Comunidad Auténoma de Extremadura,
sus empresas titulares y el personal que desempenie las funciones descritas en el articulo 24, asi como
cualquier tipo de practica del juego del bingo que se realice o permita realizar dentro del ambito de la
Comunidad Auténoma.

3. Ningun establecimiento que no se encuentre autorizado como «sala de bingo» podra ostentar esta
denominacidn o la de «bingo», ni se podra practicar, en ellos juegos que, con el mismo o distinto nombre,
constituyan en esencia modalidades del juego del bingo, aunque no cuenten con una regulacién
especifica.

4. Queda excluida del ambito de aplicacién de este Reglamento, la modalidad de juego del bingo
considerado de mero pasatiempo o recreo cuando su practica sea constitutiva de usos sociales de
caracter tradicional, familiar o amistoso y siempre que no sea objeto de explotacién lucrativa por los
propios jugadores o por personas ajenas a ellos. Se considera de caracter tradicional o amistoso el juego
del bingo practicado en hogares y residencias de mayores.

En estos casos, la apuesta maxima por cada persona participante y en cada partida no puede superar
el importe de 10 céntimos de euro y al mismo tiempo, el importe total jugado en cada sesién ha de tener
un valor inferior al doble del salario minimo interprofesional diario.

El importe total de las cantidades jugadas se destinara integramente al pago de premios.

5. Las modalidades de juegos reguladas en este Reglamento, soélo podran practicarse en
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establecimientos autorizados para la comercializacion al publico del juego del bingo, explotados por
empresas inscritas en el Registro correspondiente de la Comunidad Auténoma de Extremadura, con la
excepcién prevista en el apartado 4 anterior”.

Dos. Se da nueva redaccién al articulo 2, que quedara redactado de la siguiente forma:
“Articulo 2. Descripcion del juego.

1. El Juego del Bingo ordinario es una modalidad de juego, del tipo loterias, jugada sobre noventa
numeros, del 1 al 90 ambos inclusive, teniendo los jugadores como unidad de juego cartones integrados
por quince numeros distintos entre si y distribuidos en tres lineas horizontales de cinco nimeros cada
una y nueve columnas verticales, en cualquiera de las cuales puede haber tres, dos o un nimero, pero
sin que pueda existir una columna sin ningn nimero.

2. Se entendera formada la linea cuando hayan sido extraidos todos los nimeros que la integran,
siempre y cuando no haya resultado premiada ninguna otra con los nUmeros extraidos anteriormente.
La linea podra ser cualquiera de las tres horizontales que forman un cartén: la superior, central o inferior.

3. Se entendera formado el bingo cuando hayan sido extraidos todos los nimeros que integran el
carton.

4. La aparicion de varias combinaciones ganadoras, tanto en linea como en bingo, determinara la
distribucion proporcional de los premios en partes iguales”.

Disposicion final segunda. Actualizacion de los importes de las fianzas.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de juego a actualizar mediante orden
el importe de las fianzas a que se refiere el reglamento que se aprueba mediante el presente decreto.

Disposicion final tercera. Actualizacion de los limites cuantitativos de las
apuestas.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de juego a actualizar mediante orden
los limites cuantitativos de las apuestas regulados en el reglamento que se aprueba mediante el presente
decreto.

Disposicion final cuarta. Habilitacion normativa.

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de juego a dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo del reglamento que aprueba el presente decreto y a modificar los
modelos normalizados de documentos contenidos en los Anexos de dicho reglamento.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Extremadura.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente reglamento tiene por objeto la regulacion, en el ambito territorial de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura, de las apuestas sobre acontecimientos deportivos, de competicion o de
cualquier otra naturaleza, con el fin de garantizar la proteccidén del orden publico, luchar contra el fraude,
prevenir las conductas adictivas, proteger los derechos de los menores y salvaguardar los derechos de
los participantes en el juego.

2. Se entiende por apuesta cualquier actividad de juego en la que se arriesga dinero u objetos
econdmicamente evaluables sobre el resultado de un acontecimiento determinado, de desenlace incierto
y ajeno a las partes intervinientes.

Articulo 2. Régimen juridico y proteccion de datos.

1. La autorizacidn, organizacion y explotacion de las apuestas se regira por las normas contenidas en
la Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura, por el Decreto 202/2010, de 29 de octubre,
por el que se aprueba el catalogo de juegos y apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, por
el presente reglamento asi como por cuantas otras disposiciones de caracter general le sean de
aplicacion.

2. El desarrollo de las actividades deportivas o de competicion se regird por su normativa especifica.

3. La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacién posterior deberan sujetarse a la
legislacidén vigente en materia de proteccion de datos.

Articulo 3. Prohibiciones.

Quedan prohibidas las apuestas que, en si mismas o en razén de los acontecimientos sobre los que
se formalicen, atenten contra los derechos y libertades, en particular, contra la dignidad de las personas,
el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen asi como contra la proteccion
de la juventud y de la infancia, y aquellas otras que se fundamenten en la comisidon de delitos, faltas o
infracciones administrativas, en eventos prohibidos por la legislacién vigente o en acontecimientos de
caracter politico o religioso.

Articulo 4. Definiciones.
A los efectos del presente reglamento y de la normativa que lo desarrolle se entiende por:

a) Validaciéon de la apuesta: registro y aceptacion de la apuesta por una empresa autorizada asi como
la entrega o puesta a disposicidn del usuario de un boleto o resguardo de los datos que justifiquen la
apuesta realizada.

b) Boleto o resguardo de apuesta: comprobante o soporte material o electrénico que acredita a su
poseedor como apostante, recoge los datos relativos a la apuesta realizada, su registro y aceptacién por
una empresa autorizada y sirve como documento justificativo para el cobro de la apuesta ganadora asi
como, en su caso, para formular cualquier reclamacién sobre la apuesta.

c) Fondo inicial: suma de las cantidades comprometidas en cada modalidad de apuesta de caracter
mutual.

d) Fondo repartible: remanente que resulte de detraer del fondo inicial el importe de las apuestas
que deban ser reembolsadas.

e) Fondo destinado a premios: cuantia resultante de aplicar al fondo repartible el porcentaje destinado
a premios, que no podra ser inferior al 70 por 100 de dicho fondo.

f) Dividendo: cantidad que corresponde al apostante ganador por unidad de apuesta de caracter
mutual.

g) Coeficiente de apuesta: cifra que determina la cuantia que corresponde pagar a una apuesta
ganadora en las apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la cantidad apostada.



h) Unidad Central de Apuestas: conjunto compuesto por los elementos técnicos necesarios para
registrar, totalizar y gestionar las apuestas realizadas por los usuarios.

i) Maquinas de apuestas: son aquellas destinadas especificamente a la formalizacién de este tipo de
actividad. Pueden ser de dos tipos: maquinas auxiliares, que son aquellas operadas directamente por el
publico; o terminales de expedicion, que son aquellas utilizadas por un operador de la empresa.

j) Medios informaticos o electrénicos interactivos: son aquellos medios utilizados para la transmision
de datos a distancia y que permiten la formalizacién de la actividad de apuesta ante la empresa
autorizada, sin una presencia fisica del usuario. Entran especificamente dentro de esta categoria el
teléfono, ya sea fijo o movil y tanto en la formalizacidon de apuestas telefonicas como a través de sms,
el ordenador personal, asi como cualquier otro medio de comunicacion a distancia que permita su
formalizacidn asi como la identificacion del usuario.

k) Usuario registrado: son aquellas personas que en el caso de la prestacidon del servicio por empresa
autorizada a través de un portal o pagina web se acreditan en ésta mediante un identificador y una clave
de acceso, personales e intransferibles, obtenidos con previo registro en el portal o pagina web, de
manera gratuita o de pago.

I) Material de apuestas: los boletos, sistemas, maquinas y terminales para su expedicidon y control, y
demas material, elementos o sistemas utilizados para la organizacién y explotacion de las apuestas.

Articulo 5. Tipos de apuestas.

1. Segun la organizacion y distribucion de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser mutuas, de
contrapartida o cruzadas:

a) Apuesta mutua es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas sobre
un acontecimiento determinado se distribuye entre aquellos apostantes que hubieran acertado el
resultado a que se refiera la apuesta.

Se considerara a todos los efectos como modalidad de apuesta mutua, que se desarrolla en los
establecimientos de juego, el denominado juego de bingo electrdnico, en el cual los jugadores apuestan
sobre una combinacion numérica contenida en un soporte virtual o electrénico denominado cartén, y en
el que el organizador del sorteo se limita a percibir un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas.

b) Apuesta de contrapartida es aquella en la que el usuario apuesta contra una empresa autorizada,
siendo el premio que se obtiene el resultante de multiplicar el importe de los prondsticos ganadores por
el coeficiente de apuesta que la empresa autorizada haya validado previamente.

c) Apuesta cruzada es aquella en que una empresa autorizada actla como intermediaria y garante
de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las cantidades o porcentajes que correspondan.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser simples y combinadas o multiples:
a) Apuesta simple es aquella en la que se apuesta por un solo resultado de un Gnico acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple es aquella en la que se apuesta simultdneamente por dos o mas
resultados de uno o mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se cumplimenten, las apuestas pueden ser internas o externas:

a) Apuesta interna es aquella que se realiza en las areas habilitadas a tal fin dentro del recinto o lugar
donde ocurre o se celebra el acontecimiento.

b) Apuesta externa es la que se realiza fuera del recinto o lugar donde ocurre o se celebra el
acontecimiento en locales debidamente autorizados.

También tendra la consideraciéon de apuesta externa la que se realice en un recinto o lugar sobre
acontecimientos que se produzcan o se celebren en otro distinto, aun cuando se celebren en aquel otros
acontecimientos que sean, a su vez, objeto de apuesta, asi como la formalizada por medios informaticos
o electrdnicos, interactivos o de comunicacion a distancia autorizados, siempre que su ambito de
desarrollo, celebracion o comercializacion no exceda del territorio de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

4. Segun el momento de admisién, las apuestas pueden ser en tiempo real o sobre los resultados:

a) Apuesta en tiempo real («live bets»), es aquella cuya admision concluird antes de la finalizacién
del acontecimiento objeto de la apuesta, siendo sélo posibles en las apuestas cruzadas y de
contrapartida.

b) Apuesta sobre el resultado, es aquella cuya admisién concluye antes del comienzo del
acontecimiento objeto de la apuesta.

5. Las apuestas comprendidas en el ambito de aplicacion de este reglamento serdn siempre «apuesta-
traviesa», es decir, aquellas en las que los apostantes son ajenos a los que intervienen en el
acontecimiento condicionante del premio.

Articulo 6. Limitaciones.



1. No podran participar en las apuestas a que se refiere el presente reglamento:
a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente.

b) Las personas que se encuentren incluidas en el Registro de limitaciones de acceso por resoluciéon
judicial o administrativa como consecuencia de expediente instruido al efecto y aquéllas que
voluntariamente lo soliciten.

c) Los accionistas, participes o titulares de las empresas dedicadas a la organizacidon y
comercializacién de las apuestas, su personal, directivos o empleados, asi como los cdényuges,
ascendientes y descendientes de primer grado.

d) Los deportistas, sus agentes, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento
objeto de las apuestas.

e) Los directivos de las entidades participantes en el acontecimiento objeto de las apuestas asi como
los cényuges, ascendientes y descendientes de primer grado.

f) Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de las apuestas asi
como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de aquellos.

g) Los funcionarios que tengan atribuidas funciones de inspeccidn y control en materia de juego.

2. A los efectos del presente reglamento, no tendran validez las apuestas realizadas por las personas
a que se refiere el apartado anterior de este articulo.

3. Las empresas autorizadas para la organizacion y explotacion de apuestas, sin perjuicio de la
anulacion de la apuesta realizada cuando concurra alguna de las circunstancias sefaladas en este
articulo, tendran la obligacién de comunicar los hechos a la Direccidon General competente en materia de
juego, a los efectos sancionadores que pudieran derivarse.

Articulo 7. Competencias.

Corresponden al 6rgano competente en materia de juego las siguientes atribuciones en relacién con
las apuestas:

a) La gestion del Registro de apuestas.

b) La concesidn de las autorizaciones de comercializacidon y explotacion.

c) La homologacion del material de apuestas.

d) El ejercicio de las funciones de inspeccion y control de la actividad de apuestas.

e) Cualesquiera otras que le puedan ser atribuidas en aplicacién de la Ley 6/1998, de 18 de junio, del
Juego de Extremadura, del reglamento que se aprueba mediante este decreto y de las normas que lo
desarrollen.

Articulo 8. Publicidad.

1. La autorizacién e implantacion de los tipos de apuestas regulados en el presente reglamento podran
ser objeto de publicidad, previa autorizacién, en cualquier medio de comunicacién social.

2. La apertura y reapertura de locales y areas de apuestas se podra dar a conocer en los medios de
comunicacién social, previa autorizacion, haciendo mencion exclusivamente de su denominacion,
ubicacién y tipos de apuestas que en ellos se desarrollen.

3. Cualquier otra actividad publicitaria se regira por la Ley del Juego de Extremadura, y las normas
gue la desarrollen, y, en concreto, por lo dispuesto en el articulo 43 del presente reglamento.

4. Toda publicidad de las apuestas reguladas en el presente reglamento deberd acompafarse de una
comunicacion en la que se indigue la prohibicién de apostar de los menores de edad y que la practica
abusiva puede generar juego patoldgico. En todo caso, la publicidad de las actividades de juego no podra
realizarse durante la emisidon de programas o espacios especialmente destinados al publico infantil, que
debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual.

5. Quedan prohibidas las demostraciones gratuitas de las apuestas reguladas en el presente
reglamento, cualquiera que sea el medio que se utilice, con el fin de proteger, de forma especial, a los
menores de edad, a los inscritos en el Registro de limitaciones de acceso y a las personas afectadas por
patologias asociadas al uso compulsivo del juego.

Articulo 9. Registro de apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

1. Las empresas dedicadas a la fabricacién e importacion de material de apuestas, asi como a la
comercializacién y explotacién de apuestas que desarrollen su actividad en el d@mbito territorial de la
Comunidad Autéonoma de Extremadura, deberan figurar inscritas en el Registro de apuestas de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

2. El registro, que sera publico, contara con las siguientes secciones:



a) Seccidén I: empresas fabricantes e importadoras.
b) Seccidn II: empresas comercializadoras y explotadoras.

c) Seccion III: establecimientos autorizados: locales especificos de apuestas, bingos, salones, casinos
y recintos deportivos y feriales.

d) Seccidn IV: modelos de sistemas y maquinas de apuestas.

3. Cada seccion del Registro de apuestas dispondra de subsecciones para inscribir las autorizaciones
qgue, segun este reglamento, le corresponda a cada tipo de empresa. Estas subsecciones recogeran la
evolucidén de la situacién juridica de cada autorizacion.

TITULO II. EMPRESAS DE APUESTAS.
CAPITULO I. Régimen de autorizaciones.
Articulo 10. Requisitos de las empresas de apuestas.

1. La organizacion y explotacion de las apuestas sélo podra ser realizada por las personas fisicas o
juridicas que sean autorizadas por la Consejeria competente en materia de juego.

2. Las empresas que pretendan obtener la autorizacion para la organizacion y explotacion de las
apuestas deberan cumplir, sin perjuicio de lo establecido en el presente reglamento, los siguientes
requisitos:

a) Ostentar la nacionalidad espafiola o la de cualquiera de los Estados miembros de la Union Europea.
b) Estar inscritas en el Registro de apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

c) Acreditar solvencia econdmica y financiera, por cualquiera de los medios previstos en las normas
que regulan los contratos del sector publico.

d) Acreditar solvencia técnica, electronica, informatica y de seguridad de las comunicaciones y de las
transacciones.

e) Constituir la fianza establecida en el articulo 16 de este reglamento.

f) Tener inscrito, en el Registro de apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura, el material
necesario para la organizacion y explotacion de las apuestas.

g) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales con la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

h) Tener como objeto social principal o actividad empresarial principal la gestién, organizacion y
explotacion de juegos o apuestas. A los efectos previstos en este apartado, se entiende como actividad
empresarial principal aquella en la que sea mayor el volumen de operaciones.

i) Las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil contaran con un capital social minimo
de 1.000.000 euros, totalmente suscrito y desembolsado. La participacidn directa o indirecta del capital
extracomunitario se ajustara a lo establecido en la legislacién vigente sobre inversiones extranjeras en
Espafia.

j) Las empresas cuyo titular fuere una persona fisica deberan contar con un patrimonio neto de
1.000.000 euros, de acuerdo con las normas del Impuesto sobre el Patrimonio de las Personas Fisicas.

3. En ningln caso se otorgaran las autorizaciones necesarias para la organizacién y explotacién de
apuestas cuando la persona fisica o juridica solicitante, algin miembro del consejo de administracion,
directivo, administrador o apoderado se encuentre incurso en al guno de los supuestos de inhabilitacién
previstos en el articulo 3.7 de la Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura.

Articulo 11. Solicitud de la autorizaciéon para la organizaciéon y explotacion de las
apuestas.

1. Las empresas que soliciten una autorizacién para la organizacién y explotacién de las apuestas
deberan presentar, junto con la solicitud y los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el apartado segundo del articulo anterior, con excepcién del documento acreditativo de
la obligacion establecida en la letra g), la siguiente documentacién:

a) Memoria explicativa de la actividad de la empresa con referencia a los aspectos organizativos, a
los medios humanos y recursos disponibles y, en su caso, a la experiencia empresarial en actividades de
juegos y apuestas.

b) Memoria descriptiva de la organizacion y explotacién de las apuestas, con sujeciéon a las
disposiciones de este reglamento.

En esta memoria debera incluirse el tipo de eventos objeto de las apuestas, los sistemas informaticos,
procedimientos, medios y la tecnologia que se pretenda utilizar para la organizacion, gestiéon y



explotacion de las apuestas, la difusion y el control de la actividad, la seguridad y garantia en la
informacién y en el funcionamiento de la tecnologia propuesta, en concreto, respecto a la tecnologia del
plan de seguridad de la informacién, planes de control del sistema hardware, software y de las lineas,
sistemas, procedimientos y mecanismos de comunicacién, tanto de la Unidad Central de Apuestas como
de los terminales de apuestas y de los sistemas.

Cuando las apuestas se realicen a través de medios de comunicacién o conexién a distancia o
interactivos debera especificarse ademas los sistemas que se utilizan y, en su caso, la disponibilidad de
nombres de dominio «.es» o de cualesquiera otro autorizado en el ambito nacional y otros elementos de
identificacion y acceso, asi como la operativa para la formalizacién de las apuestas.

c) Certificacion de una empresa auditora externa, con personal acreditado en auditorias de seguridad
informatica, sobre la solvencia técnica del sistema informatico previsto para la organizacidon y explotacion
de las apuestas.

d) Propuesta de normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas, en especial de la red de
locales y areas de apuestas, y de las condiciones generales de contratacién de las apuestas, con
indicacion del sometimiento de la empresa de apuestas y de los jugadores al régimen juridico y
sancionador de la Comunidad Autonoma de Extremadura. Dichas normas deberan contener, de forma
clara y completa, y con sujecion a lo dispuesto en este reglamento, el conjunto de las normas aplicables
a la formalizacién de las apuestas, limites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas,
reparto y abono de premios y caducidad del derecho al cobro de premios.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion de la empresa interesada
de cumplir, en todo caso, la legislacion de proteccion de los consumidores.

e) Propuesta de horario de funcionamiento de los locales especificos o areas de apuestas.

f) Declaracion responsable de no encontrarse incurso en ninguna de las circunstancias establecidas
en el articulo 3.7 de la Ley 6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura.

2. La solicitud de autorizacion, se dirigird a la Direccion General competente en materia de juego,
pudiendo presentarse en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, o bien de forma telematica cuando sea posible técnicamente.

Articulo 12. Resolucion de la autorizacion.

1. Si la documentacidn presentada no relne los requisitos que sefala el articulo anterior, se requerira
al interesado para que proceda a su subsanacion en los términos previstos en el articulo 71 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. Acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 10 y validadas las normas
de funcionamiento y organizacion de las apuestas, el Director General competente en materia de juego
concedera la autorizacion para la organizacion y explotacion de apuestas que se inscribird en el Registro
de apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

3. El plazo maximo para notificar la resolucion sera de tres meses que se contaran desde la fecha de
la presentacién completa de la documentacién. Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resolucion
expresa, se entendera estimada la solicitud.

4. La resolucion concediendo la autorizacién contendrd, al menos, las siguientes especificaciones:
a) Titular de la autorizacién, nombre comercial de la empresa o marca, en su caso.

b) Domicilio, patrimonio neto o capital social de la empresa autorizada, asi como la participacién
social en dicho capital.

c) Acontecimientos o eventos objeto de las apuestas.
d) Tipos de apuestas que se comercializaran.

e) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.

f) Fecha de iniciacién y extincidn de la autorizacion.
g) Medios de formalizacién de las apuestas.

h) Sistema técnico para la organizacion y explotacion de las apuestas y, en su caso, dominio u otros
elementos de identificacién y acceso, en el caso de que las apuestas se realicen a través de medios de
comunicacion o conexién a distancia o interactivos.

i) Reglas de organizacién y funcionamiento de las apuestas.

5. La autorizacion administrativa debera situarse en lugar visible al publico dentro de los locales y
areas de apuestas. Cuando la comercializacién de las apuestas se realice mediante cualquier medio de
comunicacién a distancia, bastara la mera referencia a la autorizacion administrativa concedida.



Articulo 13. Vigencia y renovacion.

1. La autorizacién para la organizacién y explotacion de las apuestas se concedera por el plazo de
diez afios, renovable por periodos de cinco anos.

2. Seis meses antes, como minimo, de la fecha de expiracion del plazo de vigencia de la autorizacion
para la organizacién y explotacién de las apuestas, la empresa titular de la autorizacidén deberd instar su
renovacion. La renovacion se concedera siempre y cuando se cumplan los requisitos exigidos por la
normativa vigente en el momento de su solicitud.

3. La solicitud de renovacion de la autorizacion se dirigird a la Consejeria competente en materia de
juego, acompafiando una nueva certificacion de una empresa auditora externa de seguridad informatica
en el que se verifique que tras la revision completa del sistema informatico de expedicién de apuestas,
cumple las condiciones y requisitos previstos en las normas de organizacion y funcionamiento de las
apuestas, en el presente reglamento, en las disposiciones que se dicten para su desarrollo y en las demas
normas de general aplicacion, asi como los documentos exigidos para su otorgamiento, en el caso de
gue su contenido hubiera experimentado alguna modificacién.

4, La solicitud de renovacién de la autorizacién para la organizacion y explotacién de las apuestas
sera resuelta por el Director General competente en materia de juego, que la notificard en el plazo
maximo de dos meses, a contar desde la fecha de la presentacidn completa de la documentacion.
Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resolucion expresa, se entendera estimada la solicitud.

Articulo 14. Modificaciéon y transmision de la autorizacion para la organizacion y
explotacion de las apuestas.

1. Requeriran la autorizacion del Director General competente en materia de juego las modificaciones
de la autorizacién para la organizacion y explotacién de las apuestas que impliquen:

a) Cambios en el sistema informatico y en la tecnologia empleada para la organizacidon, gestion y
seguridad de la informacion.

b) Solicitud de prérroga, caducidad o extincién para la autorizacidon de organizacion y explotacién de
las apuestas, asi como la novacion modificativa de la ya concedida, en los casos de transferencia directa
o indirecta, cambio de domicilio o de ubicacidn de los espacios o instalaciones donde haya de
desarrollarse el juego y otras circunstancias similares.

c) Modificaciones de los drganos de administracion y de los cargos directivos.

d) Las ampliaciones o disminuciones de capital social que supongan una alteracidon de los accionistas
superior al cinco por ciento.

2. Requeriran previa comunicacién a la Direccién General competente en materia de juego, en el
plazo maximo de quince dias de producirse, el resto de las modificaciones de la autorizacién para la
organizacion y explotacion de las apuestas, tales como los cambios de denominacion y de domicilio social
a efectos de notificaciones, la revocacidon de los poderes otorgados a terceros, las transmisiones de
acciones que representen un porcentaje superior al cinco por ciento o las situaciones que sean causa de
inhabilitacion sobrevenida, entre otras.

3. La falta de solicitud de autorizaciéon o, en su caso, de comunicacién dard lugar a la incoacion del
correspondiente expediente sancionador.

4. Se podra transmitir la autorizacién para la organizacidon y explotacidon de las apuestas, previa
autorizacion de la Consejeria competente en materia de juego, subrogandose el nuevo titular en todos
los derechos y obligaciones que de ella se deriven, incluido su periodo de vigencia. El nuevo titular debera
reunir todos los requisitos exigidos en los articulos 10 y 11 de este reglamento.

Articulo 15. Extinciéon y revocacion de la autorizacion para la organizacion y
explotacion de las apuestas.

La autorizacién para la organizacidon y explotacién de las apuestas se extinguird en los siguientes
€asos:

a) Por renuncia del titular manifestada por escrito a la Consejeria competente en materia de juego y
apuestas.

b) Por disolucién de la empresa titular.

c) Por resolucion firme dictada en procedimiento sancionador en materia de juego cuando la sancién
impuesta conlleve la revocacion de la autorizacion.

d) Por caducidad, por el transcurso del plazo de validez sin haber solicitado y obtenido su renovacién
en tiempo y forma y por la falta de ejercicio de la actividad objeto de la autorizacién de forma
ininterrumpida durante al menos un afo.

e) Por revocacién, mediante resolucién motivada, previo procedimiento administrativo con audiencia
del interesado, por alguna de las siguientes causas:
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1.9 El impago de los impuestos especificos sobre el juego o la ocultacidon total o parcial de la base
imponible.

2.9 La falsedad en los datos aportados en la solicitud de autorizacion o modificacion.
3.9 La modificacion unilateral de los términos de la autorizacion previstos en el presente reglamento.

4.0 El incumplimiento de la obligacién que, sobre constitucion de fianzas y mantenimiento de su
vigencia e importe, esta establecida en el presente reglamento.

5.0 La pérdida sobrevenida de los requisitos a que se refiere el articulo 10 del presente reglamento.

6.9 El incumplimiento de las obligaciones relativas a la prohibicidon de participar los menores de edad
y las personas inscritas en el Registro de limitaciones de acceso en la formalizacién de las apuestas.

7.9 Las advertencias de anomalias en el sistema técnico para la organizacién y explotaciéon de las
apuestas o programas informaticos que den como resultado inexactitudes o falsedades en los datos
relativos a las apuestas, cantidades apostadas, premios otorgados o devoluciones de apuestas anuladas.

8.9 El incumplimiento de la obligacidon de facilitar a Administracion autondémica la practica de
auditorias informaticas asi como de la de presentacion de la auditoria informatica externa a las que se
refieren los apartados 5 y 6 del articulo 50 de este reglamento.

CAPITULO II. Garantias y obligaciones.
Articulo 16. Fianzas.

1. Con caracter previo a la inscripcion en el Registro de apuestas, deberd constituirse en la Caja
General de Depositos de la Comunidad Auténoma de Extremadura una fianza de 750.000 de euros.

2. La fianza debera constituirse a disposicion de la Consejeria competente en materia de juego por el
solicitante de la autorizacidn para la organizacion y explotacion de las apuestas.

3. La fianza podra constituirse en metalico, aval prestado por bancos, cajas de ahorro, cooperativas
de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para
operar en Espafa, contrato de seguro de caucidn con entidad aseguradora autorizada para operar en el
ramo de caucidn, pdliza de crédito o garantia de sociedades de garantia reciproca y deberd mantenerse
en constante vigencia y por su importe inicial durante todo el periodo de validez de la autorizacion, estas
garantias también podran constituirse en valores representativos de deuda publica emitida por la
Comunidad Auténoma de Extremadura a estos efectos.

4. La fianza quedara afecta al pago de las sanciones pecuniarias que los érganos competentes en
materia de juego impongan al titular de la autorizacién para la organizacion y explotaciéon de las
apuestas, asi como de los premios y tributos que deban ser abonados como consecuencia de la
explotacion de la actividad de apuestas.

5. Si se produjese la disminucién de la cuantia de la fianza, la empresa que la hubiere constituido
dispondra de un plazo maximo de un mes para completarla en la cuantia obligatoria. De no cumplirse lo
anterior se producird la cancelacion de la inscripcidon asi como la revocaciéon de las autorizaciones
otorgadas a la empresa o entidad.

6. La fianza se extinguird cuando desaparezcan las causas que motivaron su constitucién, siempre
gue no existan responsabilidades. Para proceder a su devolucion, se dispondra la publicacion de la
solicitud en el «Diario Oficial de Extremadura» para que, en el plazo de dos meses desde su publicacion,
pueda procederse a la satisfaccion de los derechos de caracter econdmico que se ostenten frente a la
empresa titular de la autorizacion.

Transcurrido el plazo indicado sin ninguna reclamacion, la Direccién General competente en materia
de juego resolvera autorizando su devolucién.

Articulo 17. Informaciéon y comunicaciones.

1. La empresa titular para la organizacion y explotacidn de las apuestas esté obligada a facilitar a los
oérganos competentes en la gestidn administrativa de juego y de tributos sobre el juego la informacién
que éstos le recaben para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién, control, coordinacién y
estadistica.

2. Dentro del mes siguiente al vencimiento de cada trimestre, la empresa autorizada remitird a los
referidos érganos administrativos un balance de sumas y saldos de sus cuentas generales.

Articulo 18. Obligaciones del titular de la autorizaciéon. Prohibicidn.

1. Correspondera al titular de la autorizaciéon para la organizacién y explotacién de las apuestas, sin
perjuicio de las restantes obligaciones establecidas en el presente reglamento, el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

a) Validar las apuestas realizadas por los usuarios y totalizar las cantidades apostadas por cada tipo
de apuesta.
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b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar el porcentaje o
cantidad que se ha de retener en concepto de comision, segiin la modalidad de apuesta que corresponda,
calculando la cantidad que se ha de pagar como premio por cada apuesta acertada.

c) Devolver las apuestas anuladas.

d) Abonar las apuestas acertadas.

e) Informar a los usuarios de las normas de funcionamiento de las apuestas.

f) Garantizar la prohibicion de la participacion de los menores de edad en las apuestas.

g) Controlar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento de la nhormativa
vigente.

h) Cumplir debidamente ante la Direccion General competente en materia de juego con toda
obligacién de informacién derivada de este reglamento y normativa de aplicacion.

2. Las empresas dedicadas a la explotacion y organizacién de las apuestas, sus directivos, y el
personal a su servicio no podran conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los
jugadores o apostantes.

TITULO III. LOCALES DE APUESTAS Y PERSONAL.
CAPITULO I. De los locales y areas de apuestas.

Articulo 19. Locales autorizados para la celebracion de apuestas. (Modificado por
el articulo segundo del Decreto 73/2023, de 12 de julio, por el que se modifica el
Reglamento de maquinas recreativas y de azar y de salones recreativos y de juego de la
Comunidad Autonoma de Extremadura aprobado por el Decreto 117/2009, de 29 de mayo, y
el Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se modifica el
Reglamento del juego del bingo de la Comunidad Auténoma de Extremadura aprobado por el
Decreto 165/2014, de 29 de julio)

1. Tendran la consideracion de locales de apuestas, a los efectos del presente reglamento, los salones
de juego, los bingos y casinos debidamente autorizados, asi como los locales especificos para su practica.

2. También, podra autorizarse la realizacidén de apuestas en estadios o recintos deportivos, en areas
especificamente delimitadas para tal efecto, y con las condiciones sefialadas en el articulo 23.

3. La realizacion de apuestas en cualquiera de estos locales requerird la previa autorizacion
administrativa de la Direccidon General competente en materia de juego, sin perjuicio del cumplimiento
de los requisitos que establezca la normativa especifica reguladora de cada establecimiento de juego en
lo referente a las instalaciones.

4. La solicitud de autorizacién para realizar apuestas en salones de juego, bingos y casinos debera
formularse conjuntamente por la empresa autorizada para la organizacion y explotacion de apuestas y
el titular del establecimiento. La autorizacion tendra el mismo periodo de vigencia que la concedida a la
empresa en la correspondiente autorizacion para la organizacion y explotaciéon de apuestas, pudiendo
ser renovada, a solicitud de ambos, por la Direccidon General competente en materia de juego por idéntico
periodo de tiempo por el que, en su caso, fuera renovada esta autorizacién, siempre que se cumplan los
requisitos exigidos en el momento de solicitar la renovacion.

5. Los locales autorizados para la celebracién de apuestas deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Tener colocado en la entrada y de forma visible un letrero o rétulo con indicaciéon de su caracter
de local o area de apuestas.

b) Exhibir la autorizaciéon administrativa al efecto.

c) Hacer constar de forma visible en la entrada la prohibicion de participar en las apuestas por los
menores de edad.

d) Disponer de pantallas o paneles electrénicos que permitan conocer el estado de las apuestas y el
seguimiento de los acontecimientos que constituyen su objeto.

e) Situar en lugar visible en el servicio de admisién un cartel con la indicacién de que la practica
abusiva de los juegos y apuestas puede crear adiccion.

6. En todo caso, los locales y las areas de apuestas deberan disponer de un servicio de control de
acceso, situado en cada una de las puertas de entrada al local, que se encargara de la identificacién y
registro de las personas usuarias que acudan al establecimiento, de manera que ninguna persona pueda
entrar al interior del mismo sin haber pasado obligatoriamente por el servicio de control de acceso y
presentado original del documento nacional de identidad, pasaporte o documento equivalente o sistema
de firma reconocida con sujecidon a las disposiciones relativas a la proteccién de datos de caracter
personal previstas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
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La identificacion de las personas usuarias debera realizarse mediante un sistema técnico, previamente
homologado por la persona titular de la Direccion General competente en materia de juego, que debera
garantizar la inequivoca identidad de las personas que acceden al establecimiento.

En todos locales y las areas de apuestas permanecera durante el horario de funcionamiento de la
actividad al menos una persona encargada del control acceso e impedira la entrada a los menores de
edad y a los inscritos en Registro de Limitaciones de Acceso.

Articulo 19 bis. (Se afade por el articulo segundo del Decreto 73/2023, de 12 de
julio, por el que se modifica el Reglamento de maquinas recreativas y de azar y de salones
recreativos y de juego de la Comunidad Autonoma de Extremadura aprobado por el Decreto
117/2009, de 29 de mayo, y el Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura y se modifica el Reglamento del juego del bingo de la Comunidad Auténoma de
Extremadura aprobado por el Decreto 165/2014, de 29 de julio)

1. Se definen los sistemas técnicos de control de acceso a los locales especificos y areas de apuestas
como los elementos técnicos que permiten o impiden el acceso de una persona al establecimiento de
juego previa validacion de su identificacion y el registro de las personas que accedan al mismo. Las
funciones de este servicio de control seran realizadas por un sistema integramente informatizado que
cumpla la normativa vigente en materia de proteccion de datos, contando con elementos fisicos o
electrénicos, asi como sensores de paso y aviso acustico, que impida el acceso efectivo sin el previo
registro, estando conectado en todo momento con el Registro de limitaciones de acceso de cuyo acceso
se facilitara por la Administracion.

2. En cada una de las puertas de entradas de las que dispongan los establecimientos de juego, debera
contar con un sistema de admisiéon de visitantes, previamente homologado por el rgano competente en
materia de juego, sin que se pueda situar entre la puerta de entrada y el sistema técnico de control de
acceso ninguna maquina recreativa de juego ni terminal auxiliar de apuesta.

3. El sistema técnico de control de acceso deberd cumplir las siguientes condiciones para su
homologacidn:

a) Debera abrir a cada visitante su ficha de registro, en su primera visita al saldon de juego, con la
funcidén, por un lado, de identificacion y control de las personas que pretendan acceder al establecimiento
y, por otro lado, de registro de las personas que accedan al establecimiento, en el que deben figurar los
datos siguientes: nombre y apellidos, fecha de nacimiento, tipo y nimero de documento (DNI, NIE,
pasaporte o equivalente), fecha y hora de acceso, datos biométricos de huella y/o facial para la
autentificacion y verificacion de cada visitante, debiendo actualizarse los datos cada tres meses desde la
primera visita. En las sucesivas visitas el sistema recogera la informacion del visitante ya grabadas
previamente y el dia y hora del nuevo acceso mediante comprobacion por lector de documento y datos
biométricos de huella y/o facial. La labor de control de admisién deberd realizarse por la persona
responsable del establecimiento de juego que solicitara para su inscripcion a quienes deseen acceder al
mismo la presentacion del original del Documento Nacional de Identidad, pasaporte, o documento
equivalente.

b) El sistema de registro deberd comprobar la edad de los visitantes y tendra capacidad para
conectarse al Registro de Limitaciones de Acceso y comprobar que el visitante no se encuentra inscrito
en el citado Registro.

c) El sistema técnico de control de acceso podrd disponer de barreras de acceso fisicas (tornos
automaticos, barrera con portillo, barreras con puertas automaticas, pasarelas o similares) e
incorporaran obligatoriamente sensores de paso y aviso acustico, permitiendo Unicamente el acceso al
visitante previamente registrado.

d) Debera controlar el aforo del establecimiento de juego de conformidad con lo establecido en la
autorizacion de cada establecimiento de juego.

e) El sistema de registro debera permitir la trazabilidad de los datos, que tiene caracter reservado y
se conservaran durante 6 meses, debiendo cumplir las exigencias relativas a la proteccién de datos de
caracter personal, de acuerdo con la legislacion vigente. El responsable del tratamiento que se realicen
de los datos personales seré el responsable del establecimiento y, por tanto, a él correspondera cumplir
con la legislacion en materia de proteccién de datos.

f) Los datos registrados en el sistema técnico de control de acceso podran ser consultados por los
funcionarios que desempefien las funciones de inspeccién y control de conformidad con el articulo 48 de
la Ley 6/1998, de 18 de junio, a requerimiento de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y
Policia Local, asi como a requerimiento judicial. El sistema informatico debe permitir la extraccién de la
totalidad de su contenido en soporte informatico a requerimiento del personal de inspeccion debiéndose
entregar a su requerimiento copia en papel o en formato informativo copia del mismo.

g) Los sistemas técnicos de control de acceso incorporaran conexiones informaticas seguras y
compatibles con los sistemas informaticos de los drganos competentes en materia de juego de la
Comunidad Auténoma, para el seguimiento en tiempo real del cumplimiento de la obligacién de control
de acceso de todas las personas jugadoras. La misma se debera facilitar a la Administracién antes de la
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instalacion concreta en un establecimiento de juego.

4, Para la homologacién del sistema técnico de control de acceso serd requisito previo, para las
empresas que pretendan su homologacion, estar inscrito en el Registro de empresas de maquinas de
Juego de Extremadura, de conformidad con el Decreto 117/2009, de 29 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de Maquinas Recreativas y de Azar y de Salones Recreativos y de Juego de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura, como empresa fabricantes, importadoras y exportadoras y presentar junto
con la solicitud la siguiente documentacion:

a) Informe de laboratorio de ensayo acreditado ante cualquier Administracion Publica en el que conste
que los elementos, cuya homologacion se pretende, relinen las condiciones técnicas exigidas en este
reglamento y resto de normativa en materia de juego.

b) Una memoria técnica detallada explicativa del sistema de control relativo a la funcionalidad del
sistema, descripcidon del protocolo de conexidn informatica en linea segura y compatible con los sistemas
informaticos de los érganos competentes en materia de juego.

¢) Manual de funcionamiento.
d) En su caso, la justificacion de pago de la correspondiente tasa administrativa.

5. Acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo el Director General
competente en materia de juego concedera la homologacion e inscripcion en el Registro de juegos y
apuestas de Extremadura en el plazo maximo tres meses que se contaran desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro electrénico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacién. Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resoluciéon expresa, se entendera
estimada la solicitud.

6. Los sistemas técnicos homologados por otra Administracion Publica podran ser convalidados por la
Consejeria competente en materia de juego mediante la presentacién de la resolucion de homologacion,
asi como de un informe emitido por entidad o laboratorio de ensayo acreditado ante cualquier
Administracion Publica en el que conste que los elementos, cuya homologacion se pretende convalidar,
reunen las condiciones técnicas exigidas en este reglamento y resto de normativa en materia de juego.

7. La autorizacion para realizar apuestas en salones de juego, bingos y casinos se extinguira en los
siguientes casos:

a) Por la expiracion de su periodo de vigencia.
b) Por la renuncia expresa de los interesados manifestada por escrito.

c) Por la cancelacién o caducidad de la inscripcidon en el Registro de apuestas de cualquiera de las
empresas de juego interesadas.

d) Por revocacién mediante resolucidon motivada, previo procedimiento administrativo con audiencia
del interesado, por alguna de las siguientes causas:

1.9 Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o alguna de las condiciones que
determinaron su otorgamiento.

2.9 Cuando se haya incurrido en falsedades en los datos aportados en la solicitud de autorizacion.

3.9 Cuando se imponga como sancién conforme a lo establecido en la Ley 6/1998, de 18 de junio, del
Juego de Extremadura.

4.0 Cuando permanezca cerrado el establecimiento o se produzca el cese del ejercicio de la actividad
de apuestas mas de ciento ochenta dias consecutivos sin previa autorizacion salvo que concurriesen
circunstancias de fuerza mayor.

5.9 Cuando se haya resuelto la relacién juridica mantenida entre los titulares de la autorizacion
mediante resolucion judicial firme.

Redaccién anterior
Articulo 19. Locales autorizados para la celebracion de apuestas.

1. Tendran la consideracién de locales de apuestas, a los efectos del presente reglamento, los salones
de juego, los bingos y casinos debidamente autorizados, asi como los locales especificos para su practica.

2. También, podra autorizarse la realizacion de apuestas en estadios o recintos deportivos, en areas
especificamente delimitadas para tal efecto, y con las condiciones sefaladas en el articulo 23.

3. La realizacion de apuestas en cualquiera de estos locales requerird la previa autorizacion
administrativa de la Direccidn General competente en materia de juego, sin perjuicio del cumplimiento
de los requisitos que establezca la normativa especifica reguladora de cada establecimiento de juego en
lo referente a las instalaciones.
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4. La solicitud de autorizacidon para realizar apuestas en salones de juego, bingos y casinos debera
formularse conjuntamente por la empresa autorizada para la organizacidon y explotacion de apuestas y
el titular del establecimiento.

La autorizacién tendrad el mismo periodo de vigencia que el de la concedida a la empresa en la
correspondiente autorizacién para la organizacién y explotacion de apuestas, pudiendo ser renovada, a
solicitud de ambos, por la Direccion General competente en materia de juego por idéntico periodo de
tiempo por el que, en su caso, fuera renovada esta autorizacion, siempre que se cumplan los requisitos
exigidos en el momento de solicitar la renovacion.

5. Los locales autorizados para la celebracion de apuestas deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Tener colocado en la entrada y de forma visible un letrero o rétulo con indicacion de su caracter
de local o area de apuestas.

b) Exhibir la autorizacién administrativa al efecto.

c) Hacer constar de forma visible en la entrada la prohibicion de participar en las apuestas por los
menores de edad.

d) Disponer de pantallas o paneles electrénicos que permitan conocer el estado de las apuestas y el
seguimiento de los acontecimientos que constituyen su objeto.

e) Situar en lugar visible en el servicio de admisidon un cartel con la indicacién de que la practica
abusiva de los juegos y apuestas puede crear adiccion.

6. En todo caso, los locales y las areas de apuestas deberdn tener obligatoriamente un servicio de
recepcidn que exigird la identificacion de cuantos usuarios acudan al establecimiento e impedira la
entrada a los menores de edad y a los inscritos en Registro de limitaciones de acceso.

7. La autorizacidn para realizar apuestas en salones de juego, bingos y casinos se extinguira en los
siguientes casos:

a) Por la expiracidn de su periodo de vigencia.
b) Por la renuncia expresa de los interesados manifestada por escrito.

c) Por la cancelacién o caducidad de la inscripcién en el Registro de apuestas de cualquiera de las
empresas de juego interesadas.

d) Por revocacién mediante resolucion motivada, previo procedimiento administrativo con audiencia
del interesado, por alguna de las siguientes causas:

1.9 Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o alguna de las condiciones que
determinaron su otorgamiento.

2.9 Cuando se haya incurrido en falsedades en los datos aportados en la solicitud de autorizacion.

3.9 Cuando se imponga como sancion conforme a lo establecido en la Ley 6/1998, de 18 de junio, del
Juego de Extremadura.

4.0 Cuando permanezca cerrado el establecimiento o se produzca el cese del ejercicio de la actividad
de apuestas mas de ciento ochenta dias consecutivos sin previa autorizacidon salvo que concurriesen
circunstancias de fuerza mayor.

5.9 Cuando se haya resuelto la relacién juridica mantenida entre los titulares de la autorizacién
mediante resolucién judicial firme.

Articulo 20. Admisién de jugadores.

1. Sin perjuicio de las reglas de admisién de jugadores establecidas para casinos, salas de bingo y
salones de juego en sus reglamentos especificos, la entrada en los locales y dreas de apuestas estara
prohibida a:

a) Los menores de edad y los que no se encuentren en pleno uso de su capacidad de obrar.

b) Las personas que muestren sintomas evidentes de hallarse en estado de embriaguez, intoxicacion
por drogas o cualquier otra circunstancia por la que razonablemente se deduzca que puedan perturbar
el orden, la tranquilidad o el desarrollo del juego. De igual forma, podran ser expulsadas del local las
personas que, aun no constando con antecedentes, produzcan perturbaciones o cometan irregularidades
en la practica de los juegos. Estas expulsiones serdn comunicadas de inmediato a la Direccién General
competente en materia de juego, siempre que sea posible identificar al autor de dichas perturbaciones.
Las personas que consideren que su expulsidon o prohibicidon de entrada a estos locales fue injustificada
podran alegar ante dicho d6rgano directivo las causas por las que consideren que dicha expulsién o
prohibicién no fue procedente.

c) Las personas que pretendan entrar portando armas u objetos que puedan utilizarse como tales.

d) Las personas que se encuentren incluidos en el Registro de limitaciones de acceso a locales y salas
de juego por resolucidn judicial o administrativa como consecuencia de expediente instruido al efecto y
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aquéllas que voluntariamente lo soliciten.
e) Cualesquiera otras previstas en normas de caracter legal.

2. La Direccién General competente en materia de juego inscribira en el Registro de limitaciones de
acceso a las personas que tengan prohibida la entrada a los locales y areas de apuestas.

3. La empresa titular de los locales de apuestas y los titulares de las zonas de apuestas, podran
reservarse el derecho de admision del publico en el interior del establecimiento, de acuerdo con la
normativa de establecimientos publicos, espectaculos publicos y actividades recreativas.

Articulo 21. Locales especificos de apuestas.

1. A los efectos del presente reglamento se entiende por locales especificos de apuestas aquellos
establecimientos cuya actividad principal es la formalizacion de apuestas, a través de terminales de
apuestas, que podran consistir en terminales informaticos o en aparatos auxiliares de apuestas.

2. El nlmero maximo de los terminales de apuestas autorizados en cada local sera de uno por cada
tres metros cuadrados de superficie Util del local. El aforo maximo permitido se establecera en la
proporcion de una persona por cada metro cuadrado de superficie util del local.

3. Los locales especificos de apuestas deberan contar con una superficie minima Util de cincuenta
metros cuadrados y deberan disponer de los permisos y autorizaciones exigibles para los locales de
publica concurrencia.

4. Los locales especificos de apuestas podran contar con un servicio de hosteleria destinado a los
usuarios del local, previa la correspondiente licencia.

5. En los locales especificos de apuestas se podran instalar hasta un maximo de tres maquinas de
tipo «B1» o recreativas con premio programado, y en ningln caso sera posible la autorizacion de
maquinas multipuesto. (DEROGADO por la disposicion derogatoria Gnica del Decreto 283/2015,
de 16 de octubre)

6. No se podra autorizar la apertura y funcionamiento de locales especificos de apuestas que se
encuentren ubicados en un radio inferior a 100 metros de otros locales especificos de apuestas, salones
de juego, casinos o salas de bingo en funcionamiento, medidos desde cualquiera de las puertas de acceso
del que se pretenda instalar. Esta limitacién no regira en areas de apuestas en instalaciones deportivas.

Articulo 22. Autorizacion y funcionamiento de los locales especificos de apuestas.

1. La apertura y funcionamiento de los locales especificos de apuestas deberan ser autorizados por
la Direccidén General competente en materia de juego. La vigencia de la autori zacion se extendera por
el mismo periodo de tiempo que el de la autorizacién para la organizacién y explotacién de las apuestas
pudiendo ser renovada por idéntico periodo de tiempo por el que, en su caso, fuera renovada esta
autorizacién, siempre que se cumplan los requisitos exigidos en el momento de solicitar la renovacion.
Con caracter previo a la solicitud de la autorizacién debera constituirse en la Caja General de Depdsitos
de la Comunidad Auténoma de Extremadura una fianza de 20.000 euros, cuyo régimen juridico se
ajustara a lo dispuesto en el articulo 16 del presente reglamento.

2. Las solicitudes de autorizacién de apertura y funcionamiento de locales especificos de apuestas,
que deberan formularse por empresas autorizadas para la organizacién y explotacion de apuestas, se
presentaran en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y deberan ir acompafiadas de los siguientes documentos suscritos por técnico competente:

a) Plano del local de escala no superior a 1/100.
b) Plano indicativo de las medidas de seguridad, como extintores y luces de emergencia.
c) Modelo del letrero o rétulo del local de apuestas.

d) Memoria descriptiva del local en la que se hara constar necesariamente: estado general del local,
superficie total, situacion de sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacion
y explotacién de las apuestas y demas elementos necesarios para su practica y cafeteria e instalaciones
complementarias, en su caso.

e) Medidas de seguridad e higiene.

f) Certificado sobre la idoneidad de renovacidn del aire y climatizacion del local.
g) Documento que acredite la disponibilidad de local.

h) Licencia municipal de actividad, o en su defecto, copia de su solicitud.

3. Una vez realizadas las obras necesarias e instalados los sistemas técnicos, la Direccién General
competente en materia de juego ordenara la inspeccidn del local para comprobar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la normativa de juego y apuestas y, en su caso, requerird las modificaciones que
estime necesarias, cuya realizacién deberd comunicar el solicitante en el plazo de diez dias desde su
conclusién.
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4. El plazo méaximo para notificar la resolucidén serd de tres meses que se contaran desde la fecha de
la presentacidn completa de la documentacion. Transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resolucién
expresa, se entendera estimada la solicitud.

5. La autorizacién de apertura y funcionamiento de locales especificos de apuestas se extinguira en
los siguientes casos:

a) Por la expiracion de su periodo de vigencia.
b) Por la renuncia expresa de los interesados manifestada por escrito.

c) Por la cancelacion o caducidad de la inscripcion en el Registro de apuestas de la empresa
autorizada.

d) Por revocacion mediante resolucion motivada, previo procedimiento administrativo con audiencia
del interesado, por alguna de las siguientes causas:

1.9 Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o alguna de las condiciones que
determinaron su otorgamiento.

2.9 Cuando se haya incurrido en falsedades en los datos aportados en la solicitud de autorizacion.

3.9 Cuando se imponga como sancién conforme a lo establecido en la Ley 6/1998, de 18 de junio, del
Juego de Extremadura.

4.0 Cuando se acuerde el cierre definitivo del establecimiento por el 6rgano competente.

5.9 Cuando permanezca cerrado el establecimiento mas de ciento ochenta dias consecutivos sin previa
autorizacién salvo que concurriesen circunstancias de fuerza mayor.

Articulo 23. Areas de apuestas en instalaciones deportivas.

1. Se podra autorizar la realizacidon de apuestas internas a través de terminales de expedicion y
maquinas auxiliares de apuestas en areas determinadas al efecto en los mismos recintos en los que se
celebren acontecimientos deportivos o de competicion. Su comercializacidon y explotacidn correspondera
siempre a una empresa inscrita en el Registro de apuestas.

2. La solicitud de autorizacion debera formularse conjuntamente por la empresa autorizada para la
organizacion y explotacién de las apuestas y por el titular del establecimiento, acompafiando los
siguientes documentos:

a) Contrato o convenio suscrito por la empresa de apuestas autorizada con el titular del recinto
consintiendo la realizacion de apuestas.

b) Licencia municipal de funcionamiento del recinto.

c) Memoria descriptiva del area de apuestas y de su ubicacion en la instalacién deportiva en la que
se hard constar necesariamente: estado general del area, superficie total, situacion de sistemas,
elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacion y explotacién de las apuestas y demas
elementos necesarios para su practica, cafeteria e instalaciones complementarias, en su caso.

3. Una vez realizadas las obras necesarias e instalados los sistemas técnicos, la Direccion General
competente en materia de juego ordenara la inspeccion del area para comprobar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la normativa de juego y apuestas y, en su caso, requerira las modificaciones que
estime necesarias, cuya realizacidon debera comunicar el solicitante en el plazo de diez dias desde su
conclusién.

4. Con caracter previo a la solicitud de la autorizacidon debera constituirse en la Caja General de
Depdsitos de la Comunidad Auténoma de Extremadura una fianza de 20.000 euros, cuyo régimen juridico
se ajustara a lo dispuesto en el articulo 16 del presente reglamento.

5. Presentada la solicitud, la resolucién, vigencia y renovacién de la autorizacidon se regira por lo
dispuesto en el articulo 22 de este reglamento.

6. La autorizacién apertura y funcionamiento de &reas de apuestas en instalaciones deportivas se
extinguird en los siguientes casos:

a) Por la expiracién de su periodo de vigencia.
b) Por la renuncia expresa de los interesados manifestada por escrito.

c) Por la cancelaciéon o caducidad de la inscripcién en el Registro de apuestas de la empresa
autorizada.

d) Por revocacién mediante resolucidon motivada, previo procedimiento administrativo con audiencia
del interesado, por alguna de las siguientes causas:

1.0 Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o alguna de las condiciones que
determinaron su otorgamiento.

2.9 Cuando se haya incurrido en falsedades en los datos aportados en la solicitud de autorizacidn.
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3.9 Cuando se imponga como sancién conforme a lo establecido en la Ley 6/1998, de 18 de junio, del
Juego de Extremadura.

4.0 Cuando se acuerde por el 6rgano competente el cierre definitivo del recinto en el que se celebre
el acontecimiento deportivo o de competicidn.

5.9 Cuando se acuerde el cierre definitivo del area de apuestas por el érgano competente.

6.9 Cuando se haya resuelto la relacion juridica mantenida entre los titulares de la autorizaciéon
mediante resolucion judicial firme.

Articulo 24. Horario de funcionamiento.

1. Los locales especificos de apuestas podran formalizar las apuestas de las 10.00 horas a las 04.00
horas del dia siguiente, pudiendo establecer horarios distintos para los dias laborables, festivos y visperas
de festivos, sin superar el nimero total de horas autorizadas. El horario de funcionamiento de dichos
establecimientos debera anunciarse en la recepcion.

2. Los limites horarios de apertura y cierre de las areas de apuestas seran coincidentes con los
horarios de apertura y cierre de los recintos en los que se celebren los acontecimientos deportivos o de
competicion.

3. Los horarios para la realizacion de apuestas en casinos, bingos y salones de juego coincidiran con
los horarios establecidos para la apertura y cierre en su normativa propia.

4. La apertura al publico y la finalizacidon de las apuestas debera producirse en las horas previstas,
sin que puedan alterarse, salvo autorizacion expresa del 6rgano competente en la gestion administrativa
de juego, de acuerdo con lo dispuesto en el presente reglamento y demas normativa de general
aplicacion.

Articulo 25. Hojas de reclamaciones.

En todos los locales de apuestas deberan existir a disposicion de los usuarios «Hojas de
Reclamaciones», previstas en la legislacion sobre consumo en la Comunidad Auténoma de Extremadura.

CAPITULO II. Personal de los locales y areas de apuestas.
Articulo 26. Requisitos generales del personal.

1. El personal que preste servicios en casinos y salas de bingo autorizados para el desarrollo de las
actividades de apuestas estaran sujetos a los requisitos exigidos por sus reglamentos especificos.

2. El personal que preste servicios en los salones de juego autorizados para el desarrollo de las
actividades de apuestas y en locales especificos y areas de apuestas, debera ser mayor de edad, asi
como estar en posesion de la acreditacion a que se refiere el articulo 27, cuando sus funciones estén
relacionadas con el desarrollo del juego.

Articulo 27. Documento profesional, personal minimo y prohibiciones.

1. El documento profesional serd expedido por la Direccién General competente en materia de juego,
segun el modelo recogido en el Anexo I del presente reglamento, previa presentacion por el interesado
de los siguientes documentos:

a) Documento Nacional de Identidad o documento equivalente.

b) Certificado negativo de antecedentes penales o autorizacién al 6rgano competente de la gestion
administrativa de juego para su solicitud.

c) Dos fotografias tamafio de carné.
d) Justificante de abono de la tasa administrativa por la expedicion de documentos profesionales.

2. La expedicion del documento profesional tendra caracter reglado y una validez de cinco afios,
renovables por periodos de igual duracién, a peticidn del interesado.

3. En los locales y areas de apuestas debera existir, el personal necesario con conocimiento sobre el
funcionamiento de los terminales de apuestas, que se acreditara mediante certificado expedido por la
empresa titular de la autorizacién para la organizacién y explotacién de apuestas y se presentara junto
con la solicitud del documento profesional.

4. El personal al servicio de los locales y areas de apuestas no podra, en ningln caso, conceder
préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los jugadores o apostantes.

TITULO IV. MATERIAL DE APUESTAS.
CAPITULO I. Sistemas y elementos técnicos.

Articulo 28. Requisitos generales de los sistemas y elementos técnicos.
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1. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacién y explotacion de
las apuestas garantizaran su autenticidad y computo, la identidad de las personas intervinientes, en su
caso, la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de caracter personal recabados, la prohibiciéon
de la participacion de menores, el control de su correcto funcionamiento, y, en general, el cumplimiento
de la legislacidn vigente en materia de apuestas y comercio electrdnico.

2. El sistema técnico para la organizacion y explotacién de las apuestas estara constituido por la
Unidad Central de Apuestas, los terminales informaticos de expedicion de apuestas, las maquinas
auxiliares de apuestas, el sistema de comunicaciones y el software necesario.

3. El sistema técnico debera permitir, al menos, el analisis de los riesgos y la continuidad del negocio,
asi como la determinacion y subsanacién de sus vulnerabilidades. Asimismo, debera disponer de
mecanismos de trazabilidad sobre el registro de las operaciones de apuestas realizadas, garantizando su
integridad y su asociacion temporal a fuentes de tiempo fiables, de mecanismos de autenticacidn fuerte
ligados a la explotacion del sistema informatico, de dispositivos fisicos que garanticen el control de acceso
a los componentes del sistema informatico solo a personal autorizado y de mecanismos que aseguren la
confidencialidad e integridad en las comunicaciones con el apostante y entre los componentes del sistema
informatico.

4. Dicho sistema técnico debera estar dotado, ademas, de aquellos mecanismos que garanticen que
el ambito de desarrollo, celebracion o explotacion de las apuestas respeta el ambito competencial de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, cuando las apuestas se formalicen por medios o sistemas
informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia.

Articulo 29. Unidad Central de Apuestas.

1. La Unidad Central de Apuestas consistird en un sistema informatico de control de apuestas que
procesara y gestionara todos los equipos y usuarios a ella conectados, garantizando, en todo caso, el
correcto funcionamiento de las apuestas.

La configuracion de la Unidad Central de Apuestas permitird que se pueda comprobar en cualquier
momento las operaciones de apuestas y sus resultados asi como reconstruir de forma fiel las
transacciones realizadas, impidiendo cualquier modificacidén o alteracidon de las operaciones realizadas.

2. El titular de la autorizacion debera disponer de un soporte de apoyo de su Unidad Central de
Apuestas como reserva, preparada para continuar el desarrollo de las apuestas con las mismas
condiciones y garantias que la unidad principal, en caso de que esta Ultima quede fuera de servicio por
cualquier causa.

3. La Unidad Central de Apuestas y su soporte de apoyo incorporara una conexion informatica segura
y compatible con los sistemas informaticos de la Direccion General competente en materia de juego,
para el control y seguimiento en tiempo real de las apuestas, de las cantidades apostadas y de los
premios otorgados asi como de la devolucién, en su caso, de las apuestas anuladas. Las medidas de
seguridad de la conexion deberan garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad en las
comunicaciones.

Articulo 30. Maquinas de apuestas.

1. Los terminales de expedicidn y las maquinas auxiliares de apuestas permitiran su realizacién y
emitiran el correspondiente boleto o resguardo de apuesta. A tal fin, deberdn permanecer conectadas a
la Unidad Central de Apuestas adoptandose las adecuadas medidas de seguridad.

2. En las maquinas auxiliares de apuestas figurara un distintivo, claramente visible, de la prohibicién
de utilizacion a menores de 18 afios y que la practica abusiva de apuestas generar adiccion.

3. En la parte frontal de las maquinas auxiliares de apuestas la empresa de apuestas debera grabar
de forma indeleble y claramente legibles los siguientes datos:

a) Numero de registro de la empresa autorizada para la organizacién y explotacion de las apuestas.

b) Numero de registro del modelo en el Registro de apuestas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

c) Serie y numero de fabricacién correlativo del aparato de apuestas.

Asimismo, el 6rgano competente en la gestion administrativa de juego podra establecer, con caracter
complementario, otras marcas de fabrica que faciliten la identificacion de los terminales por medios
tecnoldgicos, tales como codigos de barras o similares, asi como, en su caso, aquellos datos de
memorias, microprocesadores o componentes que determinen el funcionamiento del terminal.

CAPITULO II. Instalacién de las maquinas auxiliares de apuestas.
Articulo 31. Régimen de instalacion.

1. La instalacién de maquinas auxiliares de apuestas por la empresa autorizada debera ser
previamente comunicada a la Direccién General competente en materia de juego.

2. La comunicacién de emplazamiento es el documento por el que se pone en conocimiento de la
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Direccion General competente en materia de juego, la instalacion de una maquina auxiliar de apuestas
homologada y documentada, en un local o area de apuestas especificamente autorizado para la
explotacion de estas maquinas. Esta comunicacién se producird previamente a su instalacion en el
modelo recogido en el Anexo II del presente reglamento.

Articulo 32. Traslado, sustitucion y baja de maquinas.

El cambio de emplazamiento de las maquinas auxiliares de apuestas, su sustitucidn por otras similares
previamente homologadas y su baja deberan ser comunicadas a la Direccion General competente en
materia de juego previamente a que se produzca la circunstancia concreta que motive dicha
comunicacion.

Articulo 33. Transmision de las maquinas.

La transmision de las maquinas auxiliares de apuestas solo podra efectuarse entre aquellas empresas
facultadas para su instalacidn. Dicha transmisién debera comunicarse a la Direcciéon General competente
en materia de juego en el plazo maximo de diez dias habiles desde que se produjere, acompafidandose
de la documentacion correspondiente a la instalacion de la maquina transmitida.

CAPITULO III. Régimen de homologacion.
Articulo 34. Homologacion de los sistemas técnicos y demas material de apuestas.

1. La empresa titular de la autorizaciéon de organizacidon y explotacion de apuestas debera obtener la
homologacion de los sistemas técnicos empleados y su inscripcion en el Registro de apuestas de
Extremadura, de forma previa a su puesta en funcionamiento.

2. Corresponde a la Direccion General competente en materia de juego la homologacion de los
sistemas técnicos, de los boletos y demas material de apuestas, elementos o instrumentos técnicos
utilizados para la organizacion y explotacion de las apuestas, incluidos aquellos sistemas o instrumentos
técnicos que permitan la formalizacion informatica, interactiva o a distancia de las apuestas.

Articulo 35. Solicitud, tramitacion y resolucion de la homologacion e inscripcion.
Modificacion.

1. La empresa titular de la autorizacion de organizacion y explotacién de apuestas presentara, en la
Direccion General competente en materia de juego, la solicitud de homologacidn e inscripcion de los
sistemas técnicos y demas material de apuestas, que debera ir acompafiada de informe emitido por una
entidad acreditada por la Direccion General competente en materia de juego en el que se justifique que
los elementos objeto de homologacion retnen las condiciones técnicas exigidas en este reglamento.

2. Para la homologacién de los sistemas técnicos y demas material de apuestas, la empresa interesada
deberd presentar una memoria describiendo los medios adoptados para cumplir con lo establecido en
este reglamento, en el caso de los terminales informaticos de expediciéon de apuestas, de la Unidad
Central de Apuestas y de los equipos de sistemas de comunicaciones, y una copia de la declaracién de
conformidad necesaria para el marcado «CE» emitida por una entidad acreditada por la Direccién General
competente en materia de juego.

3. Los sistemas técnicos y demas material de apuestas homologados por otra Administracién Publica
podran ser convalidados por la Direccion General competente en materia de juego, mediante la
presentacién del asiento de inscripcién en el Registro de Juego de que se trate, en caso de que se exija
en dicha Administracién, asi como de un informe emitido por una entidad acreditada ante cualquier
Administracion Publica en el que conste que los elementos, cuya homologacion se pretende convalidar,
reunen las condiciones técnicas exigidas en este reglamento.

4. La Direccidon General competente en materia de juego resolverd motivadamente, en el plazo
maximo de tres meses, sobre la homologacion de los elementos técnicos y demas material de apuestas,
concediéndola si se cumplen los requisitos establecidos o, en caso contrario, acordando su denegacion.
De no notificar la resolucidon expresa en dicho plazo, se entendera estimada la solicitud de homologacion.

5. La resolucién adoptada se notificara al interesado, y si fuera favorable, se procedera a la inscripcién
de los sistemas técnicos y demas material de apuestas en el Registro de apuestas de Extremadura,
asignandole un numero.

6. Toda modificacion de los sistemas técnicos y demas material de apuestas homologados requerira
autorizacién previa. Cuando la modificacién solicitada no fuera considerada sustancial por la Direccién
General competente en materia de juego, ésta resolvera sobre ella sin mas tramite. En caso contrario
se exigira la aportacion de los documentos que especifiquen las variaciones producidas en los sistemas
técnicos y demas material de apuestas homologados acompafiados de nuevo informe de una entidad
acreditada por la Direccidn General competente en materia de juego.

Articulo 36. Cancelacion de la inscripcion.
1. La inscripcion en el Registro de apuestas de Extremadura podra cancelarse a peticidén de su titular.

2. La Direccion General competente en materia de juego cancelara de oficio la inscripcidn de los
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sistemas técnicos y demas material de apuestas, con audiencia previa del titular, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando se compruebe, con posterioridad a la inscripcidn, que las caracteristicas de los sistemas
técnicos y demas material de apuestas no se ajustan fielmente a la documentacién aportada para su
homologacién o se hayan efectuado modificaciones que ocasionen la alteracidon en el desarrollo de las
apuestas, la cuantia de los premios, o los dispositivos de seguridad sin la correspondiente autorizacion,
cuando sea imputable al titular de la inscripcion.

b) Como consecuencia de una sancion firme en via administrativa en materia de juego y apuestas.

3. La cancelacién de la inscripcion producida de oficio conllevara la inhabilitacién para la explotacion
de los elementos técnicos cuando se acuerde en expediente sancionador incoado por incumplimiento de
la normativa en materia de juego y apuestas.

TITULO V. DE LAS APUESTAS.
CAPITULO I. Formalizacion de las apuestas.
Articulo 37. Realizacién y justificacion de las apuestas.
1. Las apuestas podran formalizarse a través de alguno de los siguientes medios:

a) Terminales de expedicidon y maquinas auxiliares de apuestas, ubicados en los locales y areas de
apuestas.

b) Procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacién a distancia.

2. Las medidas de seguridad de la conexion correspondiente deberan garantizar la autenticidad del
receptor, la confidencialidad y la integridad en las comunicaciones.

Articulo 38. Condiciones de formalizaciéon de las apuestas.

1. Se entendera formalizada validamente una apuesta cuando se entregue al usuario el boleto o
resguardo acreditativo expedido por los medios homologados para la realizacion de apuestas. La
aceptacion de dicho documento implicara la conformidad con la apuesta realizada.

2. La apuesta se entenderd como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor debidamente
justificadas, resulte imposible la validacion de las apuestas.

3. La empresa debera regular en las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas las
condiciones que regiran en el caso de que los eventos resulten aplazados. En todo caso, una apuesta se
considerara nula cuando se supere el periodo maximo de suspension fijado en aquellas normas,
procediendo la devolucién al usuario del importe de la apuesta. Asimismo, las empresas autorizadas
deberan recoger en dichas normas el modo de proceder en el caso de que no se celebre alguno de los
eventos previstos cuando se haya formalizado una apuesta multiple. Estas normas de organizacién vy
funcionamiento deberan de estar a disposicidén de los usuarios en todos los locales autorizados para
celebrar apuestas.

4. Si el acontecimiento fuera anulado, la empresa autorizada devolvera a los usuarios el importe
integro de la apuesta una vez que se tenga constancia de dicha anulacién, sin perjuicio de las
responsabilidades que resultaren exigibles en el caso de que la anulaciéon fuera debida a causas
imputables a dicha empresa autorizada.

5. Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados 3 y 4 anteriores se realizaran en
los términos establecidos para el abono de premios en el articulo 47.

6. En las apuestas de contrapartida, una vez formalizada y validada una apuesta concreta de este
tipo, no podra modificarse para dicha apuesta el coeficiente aplicado.

7. En las apuestas de contrapartida sobre carreras de caballos o de galgos se podra determinar el
coeficiente aplicado a la apuesta utilizando como referencia el coeficiente final fijado por los hipédromos
y canédromos donde se celebren las carreras objeto de aquélla.

En dichas apuestas, cuando se modifiquen las condiciones de una carrera de caballos o de galgos al
producirse la retirada de un participante, inmediatamente antes de su inicio y por causas imprevistas y
ajenas a los intervinientes en el acontecimiento, se podra aplicar una deduccién sobre el premio, una
vez descontado el importe de lo apostado, proporcional al célculo de probabilidades tenido en cuenta
para fijar el coeficiente de la apuesta. La posibilidad de la aplicacién de esta deduccion y su contenido
concreto se deberan incluir en las reglas de organizacion y funcionamiento de las apuestas y se
expresaran con claridad y precisién en el boleto de la apuesta asi como en la informacidon que se debe
facilitar a los usuarios.

Articulo 39. Requisitos del boleto de apuestas.

El boleto o resguardo es el documento que acredita la formalizacién de la apuesta. Su contenido
minimo sera el siguiente:
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a) Identificacion de la empresa autorizada con indicacién del nimero de identificacién fiscal y del
numero de inscripcion en el Registro de apuestas de Extremadura.

b) Acontecimiento sobre el que se apuesta y fecha programada de realizacion.

¢) Modalidad e importe de la apuesta realizada.

d) Coeficiente de la apuesta, en su caso.

e) Prondstico realizado.

f) Hora, dia, mes y afio de formalizacion de la apuesta.

g) Numero o combinacion alfanumérica que permita identificarlo con caracter exclusivo y Unico.
h) Identificaciéon del medio de formalizacion de las apuestas utilizado.

i) Pagina web donde se encuentran a disposicion de los usuarios las normas de organizacion y
funcionamiento que rigen la apuesta.

Articulo 40. Formalizacion de apuestas mediante terminales o maquinas
auxiliares.

1. Las apuestas podran formalizarse a través del personal de la empresa autorizada en las
dependencias de los locales y areas de apuestas dotados de terminales de expedicidon y control. La
formalizacidon de apuestas podra hacerse directamente por el usuario mediante maquinas auxiliares. Las
apuestas se admitirdn en tanto se encuentren operativos los terminales y las maquinas auxiliares.

2. En el caso de apuestas mutuas, dichos terminales y maquinas deberan bloquearse
automaticamente en el momento del cierre de apuestas sefialado por la empresa autorizada, que debera
ser antes del comienzo del acontecimiento objeto de apuesta. De tratarse de apuestas de contrapartida
o cruzadas, su admision concluira antes de la finalizacidon del acontecimiento objeto de apuesta.

3. Las empresas autorizadas para la organizacion y explotacion de las apuestas garantizaran, en todo
caso, que los menores de edad no puedan participar en su formalizacién. Asimismo, deberén garantizar
que aquellas personas que voluntariamente hubieren solicitado a la Direccion General competente en
materia de juego que les sea prohibido el acceso al juego, o cuando asi se haya establecido en una
resolucion judicial, no puedan formalizar apuestas por ningin medio ni procedimiento.

Articulo 41. Formalizacion de apuestas por medios o sistemas interactivos o de
comunicacién a distancia.

1. El procedimiento para la formalizacion de apuestas por medios o sistemas interactivos o de
comunicacion a distancia debera desarrollarse en condiciones de seguridad y garantia maximas para el
usuario.

2. La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los usuarios y el contenido
de los datos que deban registrarse, garantizando, en todo caso, que los menores de edad no puedan
participar en las apuestas. Asimismo, este sistema garantizara que se deniegue el acceso a aquellas
personas que voluntariamente hubieren solicitado a la Direccién General competente en materia de juego
que les sea prohibido el citado acceso o cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial.

3. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas estableceran la forma de realizarlas
y el sistema de validacion y detallara los mecanismos de pago de las apuestas y de cobro de los premios,
debiendo estar a disposicidén de los usuarios de forma inmediata en el propio sistema.

El pago se efectuara mediante tarjeta de crédito o débito. No obstante lo anterior, la Direccidon General
competente en materia de juego podra autorizar el cobro presencial de los premios en los locales de
apuestas de las empresas autorizadas para su organizacion y explotacion, a opcién del usuario. Esta
autorizacién debera ser expresamente indicada en las normas de organizacién y funcionamiento de las
apuestas.

4. El cierre de la admisién de apuestas se ajustara a lo establecido en el articulo 40.

5. Una vez registradas las apuestas en la Unidad Central, el usuario tendré derecho a obtener su
confirmacion electrénica, en la que se refleje, al menos, el contenido minimo del boleto a que se refiere
el articulo 39 del presente reglamento.

6. A efectos de reclamaciones, el sistema de validacidon aportara toda la informacidn necesaria para
identificar y reconstruir de forma fiel la transaccién realizada.

Articulo 42. Limite cuantitativo de las apuestas.

1. La unidad minima de apuestas sera de 1 euro, para las apuestas simples, y de 20 céntimos de
euro, para las apuestas combinadas o multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por multiplos exactos de la unidad minima de apuesta
correspondiente y se considerara integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada
contenga la unidad minima.
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Articulo 43. Publicidad de las apuestas.

1. Podra realizarse publicidad comercial de las apuestas en el interior de los locales y areas de
apuestas.

2. No precisaran de autorizacion previa, las siguientes actividades:

a) La divulgacion o el anuncio de las apuestas en revistas especializadas en materia de juegos y
apuestas.

b) La elaboracion y difusion de folletos informativos sobre los programas de acontecimientos objeto
de apuestas, prondsticos y coeficientes, asi como de sus resultados cuando ésta se realice en los locales
o areas donde estén autorizadas las apuestas.

3. Precisaran de autorizacion previa, en todo caso, las siguientes actividades:

a) La publicidad comercial de las apuestas en los lugares o recintos donde se celebren los
acontecimientos objeto de aquéllas.

b) La inclusion de resefias en publicaciones generalistas, en cualquier formato, ya sea impreso o
electrdénico, en las que se trate de los acontecimientos objeto de apuesta. La divulgacion o el anuncio de
las apuestas podran realizarse también en los programas, espacios o retransmisiones sobre los
acontecimientos objeto de las apuestas, cualquiera que sea el medio de comunicacién utilizado. La
publicidad podra incluir tanto los acontecimientos objeto de las apuestas como sus prondsticos y
coeficientes.

c) Las comunicaciones publicitarias por correo electrénico u otro medio de comunicacidén equivalente
cuando hayan sido previamente solicitadas o expresamente autorizadas por sus destinatarios, de
conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrdnico.

CAPITULO II. Reparto de premios.
Articulo 44. Validez de los resultados.

1. La empresa autorizada debera establecer, en las normas de organizacién y funcionamiento de las
apuestas, las condiciones en las que se considerara valido el resultado de los acontecimientos objeto de
las apuestas. Igualmente, debera establecer las reglas aplicables en el caso de que un resultado, dado
por valido en un primer momento, sea modificado posteriormente.

2. Correspondera a la empresa autorizada dar publicidad de los resultados validos en los locales y
areas de apuestas y a través de los medios o sistemas interactivos o de comunicacion a distancia
empleados para la realizacion de las apuestas.

Articulo 45. Apuestas acertadas.

Se entenderd que una apuesta ha resultado premiada cuando los prondsticos contenidos en ella
coincidan con el resultado considerado valido, segln las normas de organizacién y funcionamiento de las
apuestas establecidas por la empresa.

Articulo 46. Reparto de premios.

1. En las apuestas mutuas, el fondo destinado a premios no sera inferior al 70 por 100 del fondo
repartible.

2. El dividendo por unidad de apuesta sera la cantidad resultante de dividir el fondo destinado a
premios entre las unidades de apuesta acertadas.

En las divisiones que se realicen para determinar cualquier premio por unidad de apuesta se calculara
el cociente entero con dos decimales, debiéndose llevar a cabo las operaciones de redondeo, en su caso,
por exceso o defecto, segln corresponda.

En las apuestas de contrapartida, el premio por apuesta unitaria se obtendrd multiplicando el
coeficiente validado previamente por la empresa autorizada por cada unidad de apuesta acertada.
Ademas, se sumara el reintegro de la cantidad apostada.

3. En las apuestas cruzadas, el premio consistird en la cantidad apostada por cada jugador. La
empresa autorizada podré obtener, en concepto de comisién, hasta el 10 por 100 del importe de las
cantidades de las apuestas ganadoras. En todo caso, dicho porcentaje deberd ser expresamente
autorizado por la Direccidon General competente en materia de juego.

4. En caso de no haber acertantes en una apuesta mutua sobre un determinado acontecimiento, el
fondo destinado a premios se acumulard al fondo de idéntica naturaleza de una apuesta de igual
modalidad sobre un acontecimiento similar posterior que determine la empresa autorizada, previa
comunicacion a la Direccidon General competente en materia de juego.

Articulo 47. Abono de apuestas acertadas.

1. La realizacidn de las operaciones de reparto de premios no excedera de veinticuatro horas desde
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la determinacion de la validez de los resultados del acontecimiento objeto de apuesta.

2. El abono de las apuestas acertadas se realizara en la forma establecida en las normas de
organizacion y funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios legales de pago y que
no supongan coste alguno para el usuario.

No obstante lo anterior, la Direccion General competente en materia de juego podra autorizar la
expedicion de tarjetas electronicas prepago o cualquier otra modalidad o soporte de transaccidn
econdmica, para su utilizacidon exclusiva en estos locales, que previamente se adquiriran en ellos, y que
en ningun caso podran ser expedidos o utilizados para el pago de premios de maquinas recreativas
instaladas en locales de hosteleria.

3. Cuando las apuestas se hayan formalizado en locales y areas de apuestas, el abono de los premios
por las apuestas acertadas se producird previa presentacion del boleto correspondiente una vez que
hayan finalizado las operaciones de reparto de premios. Si las apuestas se formalizaron por medios o
sistemas interactivos o de comunicacion a distancia, el abono de los premios se producira
automaticamente al finalizar dichas operaciones de reparto a través del mismo medio empleado para el
pago de las apuestas.

4. El abono de los premios se realizara en los locales y areas de apuestas o en los lugares habilitados
al efecto por la empresa autorizada, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior.

5. Sin perjuicio de las obligaciones de informacién establecidas en la normativa tributaria, las
empresas autorizadas comunicaran mensualmente a la Direccion General competente en materia de
juego la relacion de los premios cuyo importe sea superior a 3.000 euros que se hayan abonado durante
el mes anterior, consignando ademas la identidad (nombre, apellidos y nimero de identificacion fiscal)
de aquellos jugadores que hayan percibido dichos premios, quienes seran, asimismo, advertidos de esta
circunstancia. La comunicacién se realizara en el modelo recogido en el Anexo III del presente
reglamento.

Articulo 48. Caducidad del derecho al cobro de premios.

1. El derecho al cobro de los premios caducara a los tres meses desde la fecha de su puesta a
disposicion del usuario, conforme a lo establecido en el articulo 47.

2. El importe de los premios no abonados en las apuestas mutuas se acumulard al fondo
correspondiente de una apuesta de igual modalidad sobre un acontecimiento similar posterior que
determine la empresa autorizada, previa comunicacion a la Direccion General competente en materia de
juego.

TITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR Y CONTROL E INSPECCION DE LAS APUESTAS.

Articulo 49. Infracciones y sanciones administrativas.

Son infracciones administrativas en materia de apuestas las tipificadas y sancionadas en la Ley
6/1998, de 18 de junio, del Juego de Extremadura.

Articulo 50. Vigilancia y control.

1. Las inspeccidn, vigilancia y control de lo regulado por el presente reglamento se realizaran a través
de los funcionarios que a este fin habilite la Direccién General competente en materia de juego y de los
agentes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, de acuerdo con el convenio suscrito al efecto.

2. Los funcionarios adscritos a la inspeccion de juego tendran la consideracidon de agentes de la
autoridad en el ejercicio de sus funciones, gozando como tales de la proteccién que les dispensa la
legislacién vigente. Igualmente, estaran provistos de documento acreditativo que debera ser exhibido,
con caracter previo, al ejercicio de sus funciones.

3. Los funcionarios y los agentes de los cuerpos y Fuerzas de Seguridad estarén facultados para la
inspecciéon permanente de los locales de apuestas y areas de apuestas, de las empresas autorizadas y
de su documentacién y, en general, para la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones del
reglamento.

4. Los titulares de las autorizaciones administrativas establecidas por este reglamento, sus
representantes legales y el personal a su servicio estd obligado a facilitar a los funcionarios que
desempefien las funciones inspectoras y a los agentes de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad con
funciones de inspeccidn, vigilancia y control del juego el acceso a los locales y a sus dependencias, asi
como la informacion y documentacién que requieran para el cumplimiento de su tarea, debiendo
colaborar en la funcién inspectora.

5. El 6rgano competente en la gestidn administrativa de juego podra realizar periédicamente
auditorias informaticas del sistema de gestidén de apuestas o cuando se adviertan indicios de deficiencias
en los locales o en el material de apuestas, quedando obligados los titulares de la autorizacion para la
organizacion y explotacién de las apuestas a facilitar su practica.
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ANEXO I - DOCUMENTO PROFESIONAL

Consultar DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA del 4 de agosto de 2014, pagina 24210
(http://doe.juntaextremadura.es).

~ANEXO II - MODELO 733. COMUNICACION DE EMPLAZAMIENTO PARA LA INSTALACION DE
MAQUINAS AUXILIARES DE APUESTAS EN LOCALES O AREAS DE APUESTAS.

Consultar DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA del 4 de agosto de 2014, pagina 24211
(http://doe.juntaextremadura.es).

ANEXO III - MODELO 734. DECLARACION DE PREMIOS DE APUESTAS DE IMPORTE SUPERIOR A
3.000 EUROS.

Consultar DIARIO OFICIAL DE EXTREMADURA del 4 de agosto de 2014, pagina 24212
(http://doe.juntaextremadura.es).

25


http://doe.juntaextremadura.es/
http://doe.juntaextremadura.es/
http://doe.juntaextremadura.es/

